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Wprowadzenie

Firma Fructus sp. z o0.0. jako baze dziatan etycznych wprowadza Kodeks Etyczny,
wyznaczajacy zasady postepowania pracownikow oraz kontrahentow i Klientow w
codziennych dziataniach biznesowych. Jest on odzwierciedleniem i skodyfikowaniem
postepowan, zasad i dobrych praktyk w naszej organizacji i dotyczy wszystkich
zatrudnionych we Fructus sp. z 0.0., kontrahentéw, Klientéw obecnych jak i potencjalnych
oraz dostawcow ustug dla przedsiebiorstwa. Sukces biznesowy, o ktory wspdlnie
zabiegamy nie moze byé w zadnym wypadku tgczony z niedozwolonymi praktykami
dotyczgcymi nieuczciwej konkurencji, niejasnej wspotpracy czy nieetycznymi
zrachowaniami wobec ogdlnie przyjetego otoczenia biznesowego. Pracownicy kazdego
szczebla odpowiadajg za to, aby ich zachowanie byto zgodne z zasadami okreslonymi w
Kodeksie Etycznym.

Wszystkie przedstawione w dokumencie zapisy okreslajg postawy i zachowania

uznane za najistotniejsze w obszarze ekonomicznym, spotecznym i kulturowym.
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Zobowigzujg pracownikdw niezaleznie od petnionego stanowiska do przestrzegania zasad
i utatwiajg dazenie do realizacji wspdlnych celow.

Celem ustanowionego przez Fructus sp. z 0.0. Kodeksu Etyki jest:

e skodyfikowania zasad dotyczacych etycznego i zgodnego z prawem
postepowania zaréwno pracownikéw, dostawcow, kontrahentéw jak i potencjalnych czy
obecnych Klientéw i partneréw biznesowych,

e budowanie wizerunku i reputacji firmy jako przedsiebiorstwa kierujgcego sie
uczciwosciag zasad, odpowiedzialnego i rzetelnego,

e zapewnienie najwyzszej ustug opartych o uczciwe i etyczne dziatania, wysokie
standardy transparentnosci oraz jasne okreslenie wymagan wobec Klientow,

kontrahentow i partneréw biznesowych,

Ogédlne zasady.

W firmie Fructus sp. z 0.0. przestrzegamy prawa krajowego, miedzynarodowego a
takze pilnujemy standardéw postepowania etycznego. Promujemy etyczne postawy i
zachowania w kazdym aspekcie wspotpracy biznesowej wsréd wszystkich zatrudnionych
a takze dostawcow, klientow, podwykonawcéw i partnerow biznesowych. Wymagamy od
pracownikow jak i wspdtpracujacych z naszym przedsiebiorstwem kierowania sie
ninejszym kodeksem a takze zgtaszania przypadkéw odstepstw i naruszen. Osobg do
kontaktu w tej sprawie jest Rzecznik ds. Etyki. Rzecznik ds. Etyki stuzy radg pracownikom,
petnigc funkcje prewencyjna.

Pracownik moze zgtosi¢ naruszenie zasad etyki anonimowo, telefonicznie, wystaé

e-mail na adres etyka@fructustransport.com Ilub wypetni¢ formularz zgtoszenia
naruszenia  postanowien  Kodeksu Etyki dostepny na  firmowej  stronie

www.fructustransport.com.
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Promowane i oczekiwane postawy pracownikow przedsiebiorstwa

Fructus sp. z 0.0. wzgledem kontrahentow

1. W kontaktach z potencjalnymi jak i obecnymi Klientami kierujemy sie
nastawieniem na dtugotrwatg relacje partnerska.

2. Wykonujgc powierzone nam zadania kierujemy sie uczciwoscig w spetnianiu
ustalen i zobowigzan jakich sie podjelismy. Rzetelnie i bezposrednio informujemy Klientow
o problemach wynikajgcych zaréwno zawinionych jak i niezawinionych przez nasza firme.

3. Rozwigzania jakie staramy sie proponowa¢ sg szyte na miare. Chodzi o
przyjrzenie sie potrzebom i takie przygotowanie oferty ktéra najlepiej wypetniataby
zatozenia stawiane przez Klienta.

4. Wspieramy swojg wiedza i doswiadczeniem, podpowiadamy i wspdlnie
szukamy najlepszych i najefektywniejszych rozwigzan wraz z naszymi kontrahentami.

5. W  przypadku pojawiajgcych sie probleméw, koniecznych zmian Ilub
rozbieznosci w oczekiwaniach i mozliwosciach, wspodlnie z klientem szukamy najlepszego
rozwigzania w celu wykonania ustugi.

6. Nie deklarujemy ustug niemozliwych do wykonania, nie famiemy w zwigzku z
tym przepisow ani prawa,

7. Dziatania CSR dotyczgce spotecznosci lokalnych sg dla nas wazne,

promujemy je zardwno w naszej organizacji jak i tych z ktérymi wspétpracujemy,

Pracownicy

Z szacunku do wiedzy i doswiadczenia, pracownicy sg otaczani swobodg dziatania
oraz decydowania o biezacych sprawach biznesowych jak i poza biznesowych. Panujgca

atmosfera wspotpracy i zaufania buduje odpowiedzialnosé za przedsiebiorstwo i dobro
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wspolne.

e Szacunek wobec wszystkich wspétpracownikédw to podstawowa cecha
wszystkich zatrudnionych we Fructus sp.z 0.0. Jakakolwiek dyskryminacja ze wzgledu na
pochodzenie, kolor skory, narodowosé, orientacje seksualng, wyznanie czy ptec nie byta i
nie bedzie tolerowana.

e Odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i dbato$¢ o wspdlny biznes jest codziennym
celem,

e Rozwdj osobisty poprzez nauke, podnoszenie kompetenciji, otwarto§¢ na nowe
techniki i dziatania winien cechowac wszystkich pracownikdw,

e Nie obawiamy sie wyraza¢ krytyki wobec wspotpracownikow. Powinna ona byc¢
nakierowana na konkretny problem i jasno postawiona. Wyciggamy wnioski i doskonalimy
swoje dziatania. Przyjmujemy krytyke z pokorg i starajgc sie wyciggnac z niej te elementy
ktére pomogg nam stac sie lepszymi.

e Nie praktykujemy zatrudniania w oparciu o umowy cywilno-prawne. Polityka
zatrudnienia w firmie oparta jest o przepisy Kodeksu Pracy, a z pracownikami zawierane
S3 UMowy o prace.

e Wynagrodzenia podstawowe, dodatki i premie wyptacamy w terminie i w zgodzie z

obowigzujgcym regulaminem wynagradzania.

Dostawcy i przewoznicy kontraktowi

Jawne, zgodne z prawem i ogdlnie przyjetymi normami etyki prowadzenie biznesu
sg podstawami na jakich funkcjonuje firma Fructus.

e Dostawcy majg réwne szanse w dostepie do sporzadzanych ofert, a
rozstrzygniecia opierajg sie na poréwnaniu wskaznikdéw i wartosci,

e Umowy zawierane z dostawcami jak i pod przewoznikami sg jasne i czytelne,

podparte prawem,
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e Zarzad jak i pracownicy majg kategoryczny zakaz przyjmowania korzysci
majgtkowych od Klientdéw, partneréw biznesowych i kontrahentéw czy dostawcéw. Przy
wyborze dostawcy kierujemy sie wytgcznie jego kompetencjami oraz doswiadczeniem,
oferowanymi warunkami i interesem ekonomicznym firmy.

e Terminowos¢ wywigzywania sie ze swoich zobowigzan ma dla nas najwyzszy
priorytet,

e Staramy sie dopasowac do potrzeb i elastycznie podchodzi¢ do zapytan i uwag
naszych Klientdw oraz partneréw biznesowych,

e Monitorujemy zachowania naszych pracownikéw i reagujemy w przypadku
zgtaszania nieodpowiedniego zachowania,

e Jestesmy wizytowka firmy. Klienci oraz dostawy utozsamiajg nas z firmg ktéra
reprezentujemy,

e Naszych Klientow oraz kontrahentow zachecamy do zapoznania sie z naszym

Kodeksem i przestrzegania zasad w nim zawartych,

Srodowisko naturalne

Mozliwie najmniejsze obcigzenie Srodowiska naszym dziataniem jest w naszej
organizacji niezwykle istotne a ukierunkowanie na zmniejszenie emisji hatasu, CO2,
zuzycie oleju i paliwa wptywa na dtugofalowe dziatanie naszego przedsigbiorstwa.

e Ochrona srodowiska nie stoi w sprzecznosci z celami biznesowymi,

¢ Inwestujemy jedynie w nowoczesny tabor spetniajgcy najsurowsze obecnie Normy
EURO 6,

e Stosowana w naszej firmie telematyka wspiera planujgcych transporty
specjalistéw w ich pracy jednoczesnie sprzyjajgc redukcji pustych kilometréw a co za tym
idzie zmniejszajgc negatywny wptyw na srodowisko,

e Uswiadamiamy naszym Klientom korzysci z wykorzystywania przez nas
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telematyki optymalizujgcej trasy i przyczyniajgcej sie do oszczednosci,

e Wspdipracujacy z nami przewoznicy sg zachecani do korzystania z naszych
doswiadczen i redukowania wptywu na srodowisko,

o Wykorzystujemy elektroniczny obieg dokumentéw, eliminujgc koniecznosc¢
drukowania i zuzywania papieru.

e Bezpieczenstwo i zycie naszych pracownikéw oraz pracujgcych dla nas

przewoznikow stawiamy na pierwszym migjscu.

Zarzad

Fructus sp z 0.0. zobowigzuje Zarzad do prowadzenia firmy w zgodzie z prawem i
oczekiwaniami zatozycieli.

e Koncentracja na wyniku finansowym nie moze by¢ oderwana od uwzgledniania
innych aspektéw zycia, spotecznych, etycznych i sSrodowiskowych.

e Wspdlnie dgzymy do spetnienia oczekiwan wtascicielskich w zakresie stabilnego
rozwoju przedsiebiorstwa.

e W relacjach wewnetrznych obowigzuje nas partnerstwo, wspétpraca oraz
poszanowanie prawa,

e Celem Fructus jako firmy jest skorelowanie jej celow z celami osobistymi

zatrudnionych w niej pracownikdw,

Spotecznosé lokalna

Lokalna spotecznos$¢ i jej organizacje sportowe, naukowe oraz kulturalne moga
liczy¢é na bezinteresowng pomoc naszej firmy. Wiemy skad sie wywodzimy i dbamy o

otoczenie naszego przedsiebiorstwa.
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o Wspotpracujemy z klubami sportowymi, organizacjami poza rzadowymi,
wspieramy instytucje ochrony i profilaktyki zdrowia. Aktywnie uczestniczymy w zyciu
lokalnej spotecznosci i utrzymujemy kontakt z samorzgdami i wtadzami lokalnymi,

o Wspieramy lokalne $rodowiska materialnie, technicznie i pracg naszych
pracownikow. Wspieramy inicjatywy spoteczne i akcje dobroczynne.

e Angazujemy sie w dziatalno$¢ charytatywna na rzecz organizacji spotecznych i
0so6b indywidualnych.

o Aktywnie promujemy i krzewimy zachowania prospoteczne w naszej dziatalnosci

biznesowej, lokalnych srodowiskach i w mediach.
Polityka informacji, bezpieczenstwo i ochrona danych

Dochowujemy mozliwie najwyzszej starannosci przy wprowadzaniu rzetelnych
danych i informacji do baz danych naszych systemoéw informatycznych. Podobnej
starannosci dochowujemy przy przekazywaniu na zewnatrz danych pochodzacych z
naszych baz Informacje poufne i zastrzezone sg Scisle pilnowane by nie wyptywaty poza
organizacje. Swoje systemy informatyczne, urzadzenia i bazy danych opieramy na
sprawdzonych i profesjonalnych podwykonawcach. Informacje, ktére moga mie¢ wptyw na
osiggniecie przez firme korzysci lub ograniczy¢ negatywne dla przedsiebiorstwa
konsekwencje powinny by¢ niezwtocznie przekazywane przez pracownikow swoim
przetozonym. Wszystkie dane i informacje zdobyte lub wytworzone przez pracownika w
trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych stanowig wtasnosS¢ Fructus sp. z 0.0. i
moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w zgodzie z prawem, przy poszanowaniu podmiotu,
ktérego dotyczg, a takze zgodnie z interesem firmy. Polityka personalna. Nasi Pracownicy i
Podwykonawcy zobowigzani sie do:

- wykonywania czynnosci i obowigzkéw zawodowych z zachowaniem rzetelnosci,

terminowosci i odpowiedzialnosci,
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- budowania pozytywnych, petnych szacunku relacji ze wspotpracownikami oraz
przejawiania przyjaznych postaw w miejscu pracy,

- respektowania roznic poglagdéw i odmiennosci zdan innych Pracownikéw i
Podwykonawcéw,

- statego poszerzania swojej wiedzy i wykorzystywanie wszelkich urzadzen i
srodkow transportu zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami.

- za niedopuszczalne uznaje sie niszczenie majatku, wykorzystywanie go do celéw
prywatnych, zabor czy rozporzadzanie nim bez stosownych pethomocnictw,

- przestrzegania ogolnie przyjetych norm zachowania,

- dbania o kulture osobistg, kulture stowa i bezpieczenstwo pracy,

- zgtaszania wszelkich przejawow i préb tapownictwa oraz korupcji,

- zgtaszania wszystkich przypadkéw mobbingu, dyskryminacji i molestowania,

- lojalnosci wzgledem przedsiebiorstwa i jej pracownikéw,

- ochrony informacji powierzonych im przez Klientow,

- tamanie powyzszych zasad nalezy bezwzglednie zgtosic¢ przetozonemu.

Odpowiedzialnos¢é Zarzadu, Kierownictwa i Pracownikow

Kierownictwo i Zarzad Spotki stawia sobie za cel realizowac postanowienia zawarte
w Kodeksie Etycznym i dawac przyktad pozostatym pracownikom. Odpowiada rowniez za
zarzadzanie Pracownikami w sposéb umozliwiajgcy im cigglty rozwoj oraz osigganie
satysfakcji z pracy. Pracownik przestrzega prawa, regulacji i standardow przyjetych w
firmie oraz ogdlnie przyjetych norm obyczajowych i etycznych w kontaktach

interpersonalnych.
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Stosunek do informaciji
Rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢ sa celem nadrzednym wszelkich dziatan
informacyjnych. Ponadto ich pozyskiwanie, wytwarzanie i przekazywanie ma sie odbywac

z zachowaniem poufnosci i dyskrecji.

Stosunek do mienia
Obliguje sie pracownikobw do racjonalnego gospodarowania powierzonymi
srodkami firmy i traktowania ich z nalezytym szacunkiem, a korzystanie z mienia firmy w
celach prywatnych jedynie w szczegdlnych przypadkach. Deklaruje sie racjonalne i
gospodarne wykorzystanie wszelkich zasobow materialnych. Relacje z klientami - Klientow
traktuje sie z nalezytg starannoscig, kierujgc sie zasadg zaufania i rzetelnosci, dziatajgc
zgodnie z zawartymi umowami, z zachowaniem norm spoteczno- obyczajowych, w tym

bezwzglednego zakazu czerpania korzysci od Klientéw, czy partneréw biznesowych.

Rowne szanse

Fructus sp. z o0.0. nie akceptuje i zwalcza wszystkie przypadki mobbingu,
dyskryminacji i molestowania. Uznajemy takie zachowania za stojgce w sprzecznosci nie
tylko z prawem, ale takze z kulturg i tradycjg naszej firmy. Wszyscy pracownicy bez
wzgledu na pteé, swiatopoglad, orientacje seksualng, przekonania czy narodowosé¢ sa
traktowani w ten sam sposob. Wszyscy majg prawo do wynagrodzenia adekwatnego do
zajmowanego stanowiska. Otrzymujg takze takg samg odpowiedzialno$¢ i zakresy
obowigzkow. Od wszystkich pracownikéw firma oczekuje jednakowego zaangazowania w
pracy, opartej na umiejetnosciach i doswiadczeniu decyzyjnosci, a takze stanowiskowej

odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach obowigzkéw

stuzbowych.
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Konflikt intereséw

W kontaktach pracownikéw Fructus sp. z o.0. z klientami, dostawcami,
przewoznikami kontraktowymi lub konkurentami unikamy sytuacji moggcych wywotac
konflikt pomiedzy interesem osobistym pracownika i interesem firmy. Przestrzegamy
zakazu czerpania korzysci materialnych od naszych dostawcéw. Nie przyjmujemy i nie
wreczamy istotnych prezentéw klientom i dostawcom. Dtugookresowe relacje z klientami,
dostawcami i przewoznikami kontraktowymi budujemy w oparciu o profesjonalne
podejscie oraz czytelne zasady wspétpracy.

Kryteria wyboru dostawcy i kontrahenta ustalamy w sposob dajgcy réwne szanse i
dostep do informacji wszystkim. W przypadku wyboru dostawcy lub pod przewoznika
opieramy sie na zaletach i parametrach oferowanej ustugi oraz uczciwych zasadach
konkurencyjnosci. Swojego wyboru dokonujemy takze w perspektywie budowania z
potencjalnym dostawcg dtugotrwatej relaciji.

Za zgoda przetozonego pracownik Fructus sp. z 0.0. moze pracowac na rzecz jej
klienta, o ile nie stoi to w sprzecznosci z interesem firmy i nie niesie negatywnych
konsekwencji wobec wypetniania przez pracownika jego obowigzkéw w firmie.

Pracownik Fructus sp. z 0.0. nie moze jednoczesnie Swiadczyc¢ jakichkolwiek ustug
na rzecz konkurenta firmy, nawet jezeli wykonywatby te zadania poza czasem obowigzkéw

stuzbowych w firmie. Rozwigzywanie zaistniatych problemow.
tamanie zasad kodeksu

Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich uchybien w przestrzeganiu zasad
niniejszego Kodeksu swojemu bezposredniemu przetozonemu. Kierownictwo jest
zobligowane do zapewnienia pomocy i wsparcia kazdemu pracownikowi i rozpatrzy kazdy
zgtoszony przypadek. W Spoétce bedzie sie prowadzito czynnosci wyjasniajgce. W

przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, tamigcego normy etyczne lub
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obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociggniete do odpowiedzialnosci i poniosg
konsekwencje dyscyplinarne zgodne z obowigzujgcym prawem. Ochrona interesu firmy i
jej majatku. Praca w firmie nie jest wykorzystywana przez pracownikéw do osiggania
nieuprawnionych korzysci osobistych. Nie czerpiemy dodatkowych korzysci materialnych
w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem i petniong funkcjag. W swoim codziennym
zaangazowaniu kierujemy sie zasadg ochrony interesu Fructus sp. z 0.0. i podnoszenia
rentownosci przedsiebiorstwa, pamietajgc, ze powyzsza zasada nie moze sta¢c w
sprzecznosci z przepisami prawa, kulturg organizacyjng firmy, jej procedurami i
oczekiwaniami opisanymi w niniejszym Kodeksie. W razie wystgpienia watpliwosci
zgtaszamy problemy do naszych przetozonych.

Kazdy pracownik ma obowigzek chroni¢ majatek firmy i korzysta¢ z niego zgodnie z
przeznaczeniem. Chronimy majatek spotki i przekazany nam majatek naszych klientow lub
innych podmiotéw przed uszkodzeniem i kradziezg, a takze pozostatymi stratami

wynikajgcymi np. z nieprawidtowego uzytkowania.
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